
意外に⾏われていない
職員満⾜度調査

良質な職員形勢が医療機
関の繁栄につながるにも
かかわらず、⾏われてい
ないケースが多い。

⾒せると変わる
職員意識

ストレスの発⾒と
解消が離職率低下の鍵

職員の要望に適切に対応
している医療機関は進化
し続ける。

何も変らない医療機関は、
職員があきらめて、衰退
して⾏く。

職員の精神的なサポート
体制は今後の医療機関に
は必須である。

職員が安⼼して働ける労
働環境の整備は、離職率
の低下へつながる。

職員満⾜度が健全な病院経営の基盤
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システムの特徴

スマートフォン⽤⼊⼒画⾯ (オプション )

・スマートフォンによる⼊⼒画⾯でいつでもどこでも気軽に回答が⾏えます。

調査に使⽤する設問と調査結果の分析

・調査に使⽤する設問は20問のシステム共通設問を使⽤します。
・オリジナル分析で医療機関の問題分野を特定し、改善作業を効率よく⾏えます。

システム導⼊のメリット

WEBを利⽤する事で、

集計、分析はシステムが⾏うため、

ログインにはワンタイムパスワードを
利⽤し、使⽤者との紐付けがないため、

院内の職員が回答内容 (意⾒・要望を
除く )を⾒る事ができないため、

いつでもどこでも回答可能

短時間での作業が可能

個⼈が特定されることはない

本⾳で回答できる

職員の本⾳が得られる

現状把握が短時間で出来る
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 医療はサービス業であるという認識が定着していく中で、満⾜度を向上させることは、今後の病院
経営において重要な課題の⼀つです。患者満⾜度調査を実施されている医療機関は多数ありますが、
職員に関しての満⾜度調査は実施されていない医療機関が⾒受けられます。
 現場の満⾜度を知り、問題点を解決することが、職員のモチベーションの向上につながり、職員の
離職率の改善や、サービスの質の向上へとつながると考えます。
 健全な病院運営のために職員満⾜度の調査をお勧めいたします。
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職員満⾜度調査の流れ

① 依頼・情報提供

② 初期設定
③ 基本情報の提供

④ 各職員へ案内
　 ワンタイム
　 パスワード配付

⑤ アンケート回答

⑥ 調査結果抽出条件指定
⑦ 結果表示

推奨ブラウザ：InternetExplorer8以上

：インターネット経由
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ワンタイム
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病院様
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〒815-0033

福岡県福岡市南区⼤橋２丁⽬５-１ センターウィング⼤橋２階
TEL：092-554-5341 FAX：092-554-5342

information
planning
management

画⾯サンプル


	職満１Ｐ_2014_10_07
	職満２Ｐ_2014_09_29

